ANEXO | - PREAMBULO

CONTRATANTE:

CPF/MF: RG n.2:

Enderego de Instalagdo/Cobranca:

Municipio UF CEP
e-mail: Telefone:

SERVICO CONTRATADO SCM RESIDENCIAL: CABO RADIO
Velocidade: Outros:

Prazo: Inicio: / / Término: / /

Valor Mensal: RS Valor Instalacdo: RS

Valor Equipamentos: RS

Data Vencimento: 05 10 15 20 25

Equipamentos em Comodato: INTERNET A CABO ((ONU e cabos de rede)

INTERNET A RADIO (Antena Wireless, cabos de rede, Fonte POE 48v)

Outros equipamentos em Comodato:

Beneficio/Descontos/Vantagens®:

S30 Gongalo do Sapucai, 15 de fevereiro de 2019.

NOVALINK CONTRATANTE

1 Os beneficios/descontos/vantagens estdo atrelados ao Contrato de Permanéncia (Fidelidade) firmado juntamente
com o Contrato de Prestacdo de Servicos de Comunica¢do Multimidia. Sendo que neste ato, a CONTRATANTE declara
ter pleno conhecimento que os beneficios/descontos/vantagens, aqui concedidos, estdo atrelados ao cumprimento
integral do Contrato de Permanéncia.

NOVALINK — www.novalink.com.br Pagina 1



http://www.netcorporativa.com.br/

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA
BANDA LARGA NAO DEDICADA — RESIDENCIAL

Pelo presente contrato, de um lado SS TECNOLOGIA LTDA, empresa privada devidamente inscrita no CNPJ sob o n?
25.294.493/0001-40, com sede na Rua Doutor Joaquim Maciel Didier, n2 100, Centro, Municipio de Sdo Gongalo do
Sapucai, Estado de Minas Gerais, neste ato representada na forma de seus Estatutos Sociais, doravante denominada

simplesmente NOVALINK, e de outro a pessoa fisica qualificada no ANEXO | — Preambulo - o qual passa a fazer parte

integrante deste instrumento, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, firmam o presente Contrato de

Prestacao de Servigos que se regerd pela legislagdo aplicavel em vigor, bem como as seguintes cldusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

11 O servico compreende a disponibilizacdo,
pela NOVALINK, dos meios necessarios para a
comunicacao de dados e de uma porta de acesso a um
roteador integrado a rede Internet, especificos para o
acesso ou a integragdo a rede Internet (“Servigo(s)”),
conforme ANEXO I.

12 A prestacdo do Servico de Comunicagado
Multimidia  (SCM) serd realizada direta e
exclusivamente pela OPERADORA SCM, que se
encontra devidamente autorizada para ofertar os
referidos servicos de telecomunicagdes, conforme
autorizacdo expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunica¢des — ANATEL, nos termos do processo
SEI: 53500.003646/2019-92.

13 O servigo de comunicagao multimidia — banda
larga ndo dedicada — RESIDENCIAL — INTERNET A
CABO apresenta a seguinte composigao:

a) ACESSO a Internet: E o circuito que interliga o
endereco do (a) CONTRATANTE ao Back-Bone da

NOVALINK e as configuracbes nesta rede, que
permitem, posteriormente, a conexao da
CONTRATANTE a Internet, e;

b) PORTA: Consiste na interligacdo do (a)
CONTRATANTE ao Back-Bone Internet. A velocidade da
Porta define a Banda dedicada para o trafego IP.

14 O servico de comunicagdo multimidia — banda
larga ndo dedicada — RESIDENCIAL — INTERNET A
RADIO apresenta a seguinte composig3o:

()

1.5. A velocidade e as caracteristicas do servico
contratado se encontram especificados no ANEXOI.

1.6. O prazo contratual esta pactuado no ANEXO I.

1.7. O (a) CONTRATANTE utilizard os meios
colocados a sua disposicdo exclusivamente para a
configuracdo autorizada, ndo lhe sendo permitido
altera-la ou ceder a terceiros. E proibida a utilizagdo
para fins comerciais — pessoa juridica.

CLAUSULA SEGUNDA - INSTALACAO E MANUTENGAO DOS SERVIGCOS

21 A instalacdo, operagdo e manutengdo dos
equipamentos necessarios a prestagao do servigo sdo
de competéncia exclusiva da NOVALINK, sendo vedada
a intervencgao de terceiros, mesmo que remotamente.

22, No dia da instalacio o (a) CONTRATANTE
deverd disponibilizar roteador Wifi com recurso de
autenticagdo PPPOE. Se o roteador nado estiver no local
a configuragdo de autenticagdo serd feita em um
computador. A NOVALINK fara a configuragdo do
roteador somente no ato da instalagdo do servigo, nas
hipdteses de substituicGes, queima ou troca de
roteador, a configuragdo é de responsabilidade do (a)
CONTRATANTE.
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23. O (a) CONTRATANTE se obriga a receber os
empregados e prepostos da NOVALINK, devidamente
credenciados, para manutengdo e conservagdao dos
equipamentos, devendo garantir o livre acesso para o
desempenho de taisatividades.

24. Sendo necessario material de reposi¢do e/ou
pecas sobressalentes dos equipamentos, as despesas
referentes ao seu fornecimento e substituicdo serdo de
inteira responsabilidade do (a) CONTRATANTE.

25. O (a) CONTRATANTE DEVERA pagar pelos
servigos abaixo, quando solicitados:

v" Alteracdo de endereco de instala¢do: RS 50,00;
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v Retirada de equipamentos: RS 50,00; tempo, mediante notificagdo prévia e sem Onus,
substituir o meio pelo qual presta o servico e os
equipamentos colocados a disposicdo do (a)
26. Para atender a motivos de ordem técnica ou CONTRATANTE.

de interesse geral, a doravante denominada

simplesmente NOVALINK, podera, a qualquer

v Suporte técnico improdutivo: RS 100,00.

i outra forma de pagamento.
CLAUSULA TERCEIRA - COBRANCA E PAGAMENTO
341 O valor total mensal inclui os valores relativos ao
31 Transcorridos 05 (cinco) dias da ativagdo, Acesso Internet e a Porta Internet.

estando em pleno funcionamento e sem manifestagdo
do (a) CONTRATANTE, a instalacdo do(s) Servigo(s) sera
considerada aceita pelo (a) CONTRATANTE e ensejara o
inicio da prestagdo e cobranga do(s) Servigo(s)
contratado(s) — ANEXO I.

311 Caso o (a) CONTRATANTE se manifeste no
prazo mencionado acima, a doravante denominada
simplesmente NOVALINK, devera avaliar o pleito
formulado, e se for o caso, sanar a anomalia do servigo
no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar do
recebimento da notificagdo do (a) CONTRATANTE.

312 Caso a doravante denominada simplesmente
NOVALINK, constate que o servigo ndao apresenta
qualquer anomalia, ou, ainda, que tais anomalias
sejam comprovadamente originadas de qualquer agdo
culposa ou dolosa do (a) CONTRATANTE ou de
terceiros ou que o atraso na ativagdo resulte de
pendéncias ndo sanadas na infraestrutura do (a)
CONTRATANTE, a data de entrega e ativagdo
mencionada no item 3.1. acima serd mantida e
utilizada para fins deste Contrato, especialmente no
que se refere a cobrangca e contagem do prazo do
referido servico.

3.2 Para a implantacdo dos Servicos, o (a)
CONTRATANTE pagard a doravante denominada
simplesmente NOVALINK, os valores referentes a
aquisicdo e instalacdo dos servicos e equipamentos
(ANEXO 1). A NOVALINK deverda emitir fatura para
cobrancga dos encargos de aquisicdo e instalagao dos
equipamentos, a qual sera entregue juntamente com
o boleto ao (a) CONTRATANTE no ato da instalagdo. O
boleto terd como data de vencimento 05 (cinco) dias
apos a instalacdo.

33. A primeira fatura referente a prestagdo dos
servigos sera calculada pro rata die, considerando-se
para tanto o més comercial como sendo de 30 (trinta)
dias corridos.

34. O (a) CONTRATANTE pagard a doravante
denominada simplesmente NOVALINK, os valores
determinados no ANEXO 1, ja acrescido dos impostos
incidentes, EXCLUSIVAMENTE por meio de boleto
bancario, emitidos pela NOVALINK. Ndo sera aceita
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3. 5. O boleto bancario terd vencimento

conforme ANEXO | ou primeiro dia util
subsequente, sendo que a inadimpléncia
sujeitara o (a) CONTRATANTE,

independentemente  de  notificagdo  ou
interpelagdo judicial ou extrajudicial, as
seguintes sanc¢des (Resolugdo n.2 632 de
07/03/2014 — ANATEL):

a) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
devido, acrescido de corre¢do monetdria do
débito pelo IGP-M da Fundagdo Getulio Vargas
e juros de mora de 1% (hum por cento) ao més
pro rata die;

b) Transcorridos 15 (quinze) dias da
notificacdo de existéncia de débito vencido,
haverd a suspensdo parcial do provimento do
servigo.

b.1) A notificagdo serd feita por mensagem
eletrénica ou correspondéncia para o ultimo
enderego constante de sua base cadastral.

b.2) A suspensdo parcial caracteriza-se no
Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM,
pela reducdo da velocidade contratada.

c¢) Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da
suspensdo parcial, sera totalmente suspenso o
provimento do servigo.

d) Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo
total do servico, o Contrato de Prestagdao do
Servigo sera rescindido.

d.1l) Rescindido o presente Contrato de
Prestacdo de Servico, a doravante denominada
simplesmente NOVALINK, encaminhara ao (a)
CONTRATANTE, no prazo maximo de 7 (sete)
dias, comprovante escrito da rescisdo,
informando da possibilidade do registro do
débito em sistemas de protecdo ao crédito, por
mensagem eletrénica ou correspondéncia para
o Uultimo enderego constante de sua base
cadastral.

d.2) Sem prejuizo da exigibilidade do débito, o
(@) CONTRATANTE devera entregar os
equipamentos fornecidos em forma de
comodato na sede da NOVALINK em 07 (sete)
dias uteis. A ndo entrega dos equipamentos em
pleno funcionamento no prazo aqui estipulado
gerard multa no importe de RS 400,00
(quatrocentos reais).
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e) No caso de inadimpléncia, a doravante
denominada simplesmente NOVALINK, estd
autorizada a enviar os dados cadastrais do (a)
CONTRATANTE para inscrigdo nos orgdos de protec¢do
ao crédito e demais cadastros semelhantes, além de
protesto, mediante prévia notificacgdo conforme
legislacdo vigente.

CLAUSULA QUARTA - PRAZO E CANCELAMENTO

4.1. O prazo de vigéncia Contratual regera
conforme o ANEXO I.

4.2. Ocorrera a rescisdo motivada deste contrato a
violagdo de quaisquer Clausulas e Condi¢des aqui
estipuladas.

4.3. Se a rescisdo ocorrer antes do término deste
contrato, sem que a doravante denominada
simplesmente NOVALINK, tenha dado causa, fica
estipulada multa correspondente a 30% (trinta por
cento) do valor da(s) parcela(s) mensais a vencer.

431. Haverd a incidéncia da multa estipulada no
item 4.3., independentemente, de qualquer outra
modalidade de multa e/ou penalidade que as Partes
tenham convencionado no Contrato de Permanéncia —
Fidelidade, bem como da perda dos
beneficios/descontos/vantagens, os quais deverdo ser
integralmente ressarcidos pelo (a) CONTRATANTE a
doravante denominada simplesmente NOVALINK,.

4.4, A Parte que ndo se interessar na prorrogagao
deste Contrato, devera notificar a outra, com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia do termo final
deste instrumento. Se ndo houver denudncia pelas
partes, o contrato serd renovado automaticamente por
prazo indeterminado.

441. Os beneficios/vantagens/descontos
concedidos no Contrato de Permanéncia — Fidelidade
findardo conforme prazo estipulado nele, nao
permanecendo na hipdotese de prorrogacdo
automatica deste instrumento — prazo indeterminado.

44.2. Na hipotese do contrato passar a viger por
prazo indeterminado, a rescisdao podera ser requerida,
por qualquer das Partes, a qualquer tempo, desde que

CLAUSULA QUINTA — OBRIGACOES DA NOVALINK

5. Sdo deveres da OPERADORA SCM, dentre
outros previstos neste Contrato, os dispostos no
Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n.2 272/2001
NOVALINK — www.novalink.com.br

3.6. O valor mensal deste Contrato serd reajustado
anualmente, na exata propor¢gdo da variagdo
acumulada do IGP-M, calculado pela Fundagdo Getulio
Vargas, verificada nos doze meses imediatamente
anteriores ao més do reajuste.

seja notificada a outra Parte ou via telefone — canais
de atendimento.

443. A notificagdo devera ser encaminhada por
mensagem eletrGnica ou correspondéncia para o
ultimo enderego constante de sua base cadastral.

444. Serd devido pelo (a) CONTRATANTE o
pagamento dos servigos usufruidos durante o prazo de
processamento do pedido de rescisao.

4.5, Independentemente de qual seja a causa da
rescisdo contratual, o (a) CONTRATANTE devera
entregar os equipamentos fornecidos em forma de
comodato na sede da doravante denominada
simplesmente NOVALINK, em 07 (sete) dias uteis. A
ndo entrega dos equipamentos em pleno
funcionamento no prazo aqui estipulado gerard multa
no importe de RS 400,00 (quatrocentos reais).

4.6. Ocorrendo a rescisdio motivada, o (a)
CONTRATANTE ndo terd direito a qualquer tipo de
indenizagdo, reembolso ou ressarcimento de
quaisquer valores pagos a doravante denominada
simplesmente NOVALINK, durante a prestacdo do
Servigo.

4.7. Qualquer das Partes poderd considerar
rescindida, de pleno direito, o presente Contrato, a
qualquer momento, independentemente de
interpelagdo ou notificagdo judicial ou extrajudicial,
nos seguintes casos:

471 Se por qualqguer motivo, a doravante
denominada simplesmente NOVALINK, venha a
encerrar suas atividades, requerer recuperagao
judicial ou extrajudicial, bem como seja decretada
faléncia ou dissolugao;

47.2. Por distrato contratual, acordado entre as
Partes.

e Resolugdo ANATEL n.2 632/2014:

51 Nos termos do Regulamento dos Servicos de
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Telecomunicagdes (Resolugdo n.2 73/1998), ser
a responsavel pela prestagdo do Servico de
Comunicagdo Multimidia (SCM) perante a
ANATEL e demais entidades correlatas, bem
como pelos licenciamentos e registros que se
fizerem necessarios, independentemente da
propriedade ou posse dos equipamentos
utilizados para a prestagdo dos servicos, que
deverdo estar em conformidade com as
determinagdes normativas aplicaveis;

52 Ser responsavel em manter a qualidade e
regularidade adequada a natureza dos servigos
prestados, atendendo e respondendo as reclamagdes
do (a) CONTRATANTE e respeitando a inviolabilidade e
o segredo da comunicagao de seus clientes.

53. Prestar os Servicos de Comunicagdo
Multimidia segundo os parametros de qualidade
dispostos no Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL
n.2 272/2001, especialmente em seu Artigo 47, quais
sejam: (i) fornecimento de sinais respeitando as
caracteristicas estabelecidas na regulamentagdo; (ii)
disponibilidade do servico nos indices contratados; (iii)
emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis
estabelecidos em regulamentacdo; (iv) divulgacdo de
informagdes aos seus assinantes, de forma inequivoca,
ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a
alteragdes de precgos e condigbes de fruicdo do servico;
(v) rapidez no atendimento as solicitacbes e
reclamagBes dos assinantes; (vi) numero de
reclamacgbes contra a prestadora; (vii) fornecimento
das informagGes necessarias a obtencdo dos
indicadores de qualidade do servico, de planta, bem
como os econdmico-financeiros, de forma a
possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestagao do
servigo.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGAGOES DO (A) CONTRATANTE

6.1. Utilizar  adequadamente  os
equipamentos e redes de telecomunicagdes.

Servigos,

6.2. Cumprir com as obrigacGes fixadas neste
Contrato, em especial, efetuar pontualmente o
pagamento referente aos servigos usufruidos.

6.3. Indenizar a NOVALINK por todo e qualquer dano
ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposicdo legal, regulamentar ou contratual,

NOVALINK — www.novalink.com.br

54. Manter em pleno e adequado funcionamento
o Centro de Atendimento, por meio de discagem direta
gratuita, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, de forma a possibilitar
eventuais reclamagdes relativas a infragGes dos
servigos contratados.

55. Nos dias de semana de segunda a sexta feira das
8:00h as 22:00h e aos sabados, domingos e feriados
das 8h00 as 22:00h sera disponibilizado o atendimento
personalizado por operadores de suporte técnico, que
poderdo ser solicitados no centro de atendimento, por
meio de solicitagdo telefénica ou servico de
mensagens .Plantdo 24h para rede de transmissdo ou
meios eletrénicos com disponibilizagdao de servigos de
mensagens para solicitacdo de suporte.

56. Centro de Atendimento: (35) 3652-0353.

57. As solicitacGes do (a) CONTRATANTE também
podem ser enviadas através do endereco de e-
mail:atendimento@novalink.com.br

independentemente de qualquer outra sanc¢do.

6.4. Comunicar imediatamente a NOVALINK:

a) oroubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso; e
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b) qualquer alteragdo dos dados cadastrais.

6.5. Ndo comercializar, ceder, alugar,
sublocar, transferir, compartilhar ou
disponibilizar a terceiros, seja a que titulo for,
quaisquer servigos e/ou produtos relacionados a
este Contrato, incluindo os especificados no
ANEXO 1, sob pena de rescisdo contratual e
incidéncia de multa.

6.6. Ndo utilizar para fins comerciais os
servicos aqui contratados, incluindo o uso por
pessoas juridicas.

6.7. Ndo utilizar os servicos contratados
para fins ilicitos.

NOVALINK — www.novalink.com.br
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a

CLAUSULA SETIMA - CONDIGOES GERAIS

7.1 O (a) CONTRATANTE em débito ndo podera
contratar novos servigos até a completa liquidagao da
divida.

7.2, O boleto bancério ndo contestado até 30
(trinta) dias de seu vencimento se reveste de carater
de divida liquida e certa.

73. Qualquer alteragdo na velocidade e/ou na
configuracdo deverd ter a anuéncia expressa da
NOVALINK.

74. Quaisquer  atividades  necessarias  as
manutencGes ou reconfiguracGes na rede, e que
afetem diretamente a regular prestagdo dos servicos,
deverdo ser devidamente informadas ao (3a)
CONTRATANTE, com antecedéncia de 48 (quarenta e
oito) horas da data prevista para a implementagdo
das atividades.

CLAUSULA OITAVA — DA ANATEL

8.1. Nos termos da Resolugdo n.2 272, de 09 de
agosto de 2001, fica informado neste contrato que
informacdes regulatdrias e legislativas norteadoras da
prestacdo de servico de comunicagdo multimidia ora
CONTRATADA podem ser extraidas no site
http://www.anatel.gov.br, ou na central de
atendimento da ANATEL pelo n.2 133, que funciona de
segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h, ou
ainda pessoalmente nos seguintes enderecos:

8.1.2. Sede
Enderec¢o: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, Fe H

7.5. Inobstante outras disposi¢Ges, em hipdtese
alguma a NOVALINK, seus prepostos e empregados
serdo responsdveis perante qualquer pessoa,
incluindo o (a) CONTRATANTE, por danos indiretos,
punitivos, especiais, exemplares, incidentais ou
emergentes ou por perda de receita, de dados, de
uso de dados, lucros cessantes, uso ou outra
vantagem econdmica decorrente do contrato ou de
gualquer forma a ele relacionada, inclusive, mas nao
se limitando ao uso ou incapacidade de usar/prestar
os servigos, independentemente da causa, seja por
negligéncia ou de outra forma, ainda que a outra
parte ou terceiro de quem a indenizagao esteja sendo
reclamada tenha sido advertida previamente sobre a
possibilidade de tais danos.

CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF, Pabx: (61) 2312-2000.
CNPJ: 02.030.715.0001-12

812  Correspondéncia Atendimento ao Usuario:
Assessoria de Relagbes com o Usudrio - ARU
SAUS Quadra 06, Bloco F, 22 andar, Brasilia - DF, CEP:
70.070-940, Fax Atendimento ao Usudrio: (55 61)
2312-2264.

813 Atendimento Documental - Biblioteca
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP:
70.070-940

CLAUSULA NONA - DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

NOVALINK — www.novalink.com.br
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9.1. As Partes comprometem-se a manter total sigilo e confidencialidade em relagdo a quaisquer dados, informacdes,
correspondéncias e documentos que venham a ser fornecidos pela outra parte ou que tenha acesso em razdo do presente
Contrato. As partes ainda se comprometem a manter total sigilo sobre informagdes relacionadas ao desempenho,
funcionamento ou acesso aos dados armazenados nos servidores do (a) CONTRATANTE.

9.2. As Partes comprometem-se a manter total sigilo e confidencialidade em relagdo a quaisquer informacgGes acerca
deste Contrato, do objeto, valores, descontos e negociagdo entabulada pelas Partes.

93. A presente clausula de confidencialidade obriga as Partes, seus sucessores a qualquer titulo, coligadas,
controladoras, controladas, prestadores de servico e/ou fornecedores, bem como seus respectivos funcionarios,
prepostos e administradores.

94. A NOVALINK detém a custddia de todas as informagdes de propriedade do (a) CONTRATANTE que possam por
qualquer motivo vir a trafegar na rede ou ficar armazenada em servidores da NOVALINK, permanecendo o (a)
CONTRATANTE como proprietaria das informagdes.

95. As informages confidenciais poderdo ser reveladas exclusivamente em atendimento a determinacgGes de
ordem judicial, sob pena de responder a Parte reveladora por perdas e danos decorrentes do descumprimento do
disposto neste item.

9.6. As disposicOes desta Clausula permanecerdo em vigor mesmo apos o término deste instrumento.
CLAUSULA DECIMA - FORO

8.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Gongalo do Sapucai - MG para dirimir qualquer questdo decorrente deste
Contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

O (a) CONTRATANTE declara que leu e compreendeu todos os termos deste contrato, o qual estd disponibilizado no
site da NOVALINK— www.novalink.com.br e registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos do Municipio

de Pouso Alegre, Estado de Minas Gerais, bem como declara estarem corretas e serem veridicas as informag&es
prestadas no ANEXO | — Preambulo, notadamente o endereco de instalacdo ecobranca.

E por estarem justas e contratadas, firmam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na presenca
das duas testemunhas infra-assinadas para que produzam os devidos efeitos de direito.

S30 Gongalo do Sapucai, 15 de fevereiro de 2019.

SS TECNOLOGIA LTDA

Responsavel:
Cargo:
CONTRATANTE
Nome:
CPF/MF:
Testemunhas:
1) 2-)
Nome: Nome:

CPF/MF: CPF/MF:
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